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Zeitschrift fiir Kunden, Interessenten und Geschaftspartner

Unsere neueste Servicedienstleistung:

DATENKILLER

Datensicherheit vor Ort - durch Vernichtung digitaler Datentrager wie:
Festplatten, CD-ROMs, DVDs, Magnet- und Streamerbander durch unseren

mobilen Hochleistungs-Shredder

Der Diebstahl von Daten und der Zu-
griff auf Informationen aus alten Da-
tentragern, wie z. B. ausgemusterten
Festplatten nimmt immer mehr zu
und wird dadurch zu einer Bedro-
hung fur ganze Unternehmen.

Zur Historie - Es war ein Kundenan-
liegen: Festplatten und die darauf
befindlichen schitzenswerten Daten
sicher zu zerstéren. Die Festplatten
mussten mechanisch zerkleinert wer-
den und somit sollten die Daten flr
immer zerstoért werden und niemand
sollte mehr darauf Zugriff haben.
Und eine weitere wichtige Anforde-
rung des Kunden war, er wollte den
Zerstérungsprozess personlich beauf-
sichtigen kénnen und deshalb wollte
er beim Shredderprozess zum Zwecke
des Vier-Augen-Prinzips anwesend
sein, um das Ergebnis anschlieBend
mit eigenen Augen begutachten zu
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Das Ergebnis sollte klein,
sehr klein sein. Daten -
sollten fur immer vor ~
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dem Zugriff von
Fremden gesichert
und revisionssicher
dokumentiert sollte
es sein.

Kurz skizziert, das war vor gut einem
Jahr. Es handelte sich damals um mehr
als 1800 Festplatten einer bayerischen
Behorde mit vertraulichen und hoch-
sensiblen Daten. Damit war unser
neues Servicekonzept geboren: die
sichere Daten- und Festplattenver-
nichtung von digitalen Datentragern.
Wir entwickelten und realisierten aus
dieser Kundenanforderung unseren
mobilen Datenshredder und gaben
ihm einen Namen: den DATENKILLER.
Der Datenkiller als neue Dienstlei-
stung der recycle it GmbH ist
heute ein mobiler Hochlei-
stungs-Shredder fir die me-
chanische Datenvernichtung
samtlicher digitaler Datentra-
ger, wie: Festplatten, CD-ROMs,
DVDs, Magnet- und Streamer-
bander, Disketten, USB-Sticks,
etc.

Der Datenkiller wurde mobil
konzipiert fir einen europa-
weiten Einsatz direkt vor Ort
beim Kunden, um das Dieb-
stahlrisiko durch einen mogli-
chen Transport, beispielsweise
von gesammelten Festplatten

vom Kundenstandort
hin zum stationaren
Shredder zu vermeiden.

Dieser mobile Hochleistungs-Shred-
der verfligt des Weiteren Uber ein ei-
genes Stromaggregat. Dies gewahr-
leistet fur unsere Kunden die totale
Flexibilitat, so dass auf Kunden-
wunsch dessen Daten auch mitten
auf der griinen Wiese vernichtet wer-
den koénnten.

Die Datenvernichtungsprozesse und
deren Einhaltung nach dem Bundes-
datenschutzgesetz, der DIN 32757
und dem BSI-Merkblatt M2.167 wur-
den zusatzlich durch unser Zertifizie-
rungsunternehmen der LGA Inter-
Cert, einem Unternehmen des TUV
Rheinlands, im Rahmen der Zertifi-
zierung nach der DIN EN ISO 14001
mit Uberprift.

Unsere Kunden erhalten sofort nach
der Datenvernichtung zu Dokumen-
tationszwecken ein formales Daten-
vernichtungszertifikat. Dieses Daten-
vernichtungszertifikat  ist  der
protokollierte Nachweis des gesamten

...lesen Sie weiter auf Seite 4
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Europaweiter Partner

Wertschopfung durch profes-
sionelle Service-Losungen

Unsere langjahrige Service-Erfahrung und Marktkompe-
tenz ist Garant fiir lhre optimale Wertschépfung.

Seit Uber 15 Jahren bieten wir unseren Kunden professionelle Lésungen
rund um das Recycling, den Datenschutz und das Remarketing von elek-

tronischen Altgeraten an.

Durch qualifizierte Mitarbeiter, einer innovativen Datenbanktechnik, un-
serem Sicherheitskonzept und unserer langjahrigen Erfahrung, sind wir
ein zuverlassiger Partner fir unsere Kunden europaweit mit folgenden
Dienstleistungsschwerpunkten geworden:

Logistik

Wir organisieren fur Sie die Ab-
holung von Palettenware bis hin
zur Deinstallation von einzelnen
Geraten direkt vom Arbeitsplatz.
Beim Transport von elektronischen
Altgeréaten ist zu beachten, dass es
sich bei defekten Geraten um ge-
fahrlichen Abfall (AVV 160213%)
handelt und somit auch der Logi-
stikdienstleister eine Genehmi-
gung nach dem Kreislaufwirt-
schaftsgesetz benétigt.

Produktaudit - Remarketing -
etablierte Online-Plattformen
Gerate, die einen positiven Markt-
wert besitzen und damit zur Wie-
dervermarktung vorgesehen sind,
werden in unserem Remarketing-
Center in Eppishausen einem
Hardwaretest unterzogen. Auf
Kundenwunsch erstellen wir eine
datenbankgestitzte Produktaudi-
tierung mit kompletter Doku-
mentation, wie: Seriennummern,
Konfiguration, Produktzustand,
etc.

Die softwaretechnische Datenl6-
schung ist durch Einzelbeauftra-
gung des Kunden Bestandteil die-
ses Produktaudits. Der Kunde kann
hierbei zwischen mehreren Si-
cherheitsstufen und Léschmetho-
den wahlen. Die Datenléschung
wird durch den verantwortlichen
Mitarbeiter bestatigt. Defekte Da-
tentrager werden dabei einer me-
chanischen Datenvernichtung mit-
tels Hochleistungs-Shredder
unterzogen.

Fir die Wiedervermarktung zu
bestmdglichen Preisen haben wir
mehrere Shop-in-Shop-Systeme im
Internet integriert. Die Zugriffs-
zahlen auf diese etablierten Onli-
ne-Systeme liegen derzeit bei

mehr als 6,5 Millionen Besuchern
pro Monat. Unsere Online-Shops
finden Sie unter www.recycle-it.de
und unter www.macverkauf.com.
Integraler Bestandteil dabei sind
der Endverbraucher-Shop, Handler-
Shop, Schul-Shop und der Mitar-
beiterverkaufs-Shop, welcher auch
fur Spendenaktionen genutzt wer-
den kann. In der Regel erfolgt die
Vergitung bereits nach Testende
an unseren Kunden. Damit tragt
unser Kunde kein Absatz- und Ge-
wahrleistungsrisiko.

Recycling

Altgerate werden in unserem 5-
fach-zertifizierten und nach dem
Bundesimmissionsschutzgesetz
(BImSchG) genehmigten Recycling-
Center in Eppishausen durch eine
umweltgerechte, manuelle Zerle-
gung dem Recycling zugefihrt.
Sie erhalten von uns die notwen-
digen Nachweise gemaB dem
Kreislaufwirtschaftsgesetz zum
FUhren Ihres abfallrechtlichen Re-
gisters. Transparenz in den Pro-
zessen ist uns wichtig: Unsere Kun-
den nutzen deshalb auch immer
wieder die Maoglichkeit eines ei-
genen Audits und einer Betriebs-
besichtigung, um sich unsere Ab-
[dufe und Verwertungswege
direkt vor Ort in unserem Recyc-
ling-Center erlautern zu lassen.

Safe-it-Konzept

Die Anforderungen des Marktes
und unserer Kunden an den Da-
tenschutz werden zu Recht immer
hoher eingestuft und deshalb fin-
det dieser Aspekt schon immer ei-
ne besondere Berucksichtigung in
den Prozessen der recycle it GmbH.
Alle Prozessbeteiligten (samtliche
Mitarbeiter der recycle it GmbH

bis hin zum Personal der Logistiker)
wurden auf den § 5 Bundesdaten-
schutzgesetz verpflichtet und
samtliche Fahrer unserer Logi-
stikunternehmen muBten zusatz-
lich eine Datenschutzvereinbarung
unterzeichnen.

Gerate mit datenschutzrelevanten
Datentragern werden in einem ge-
sicherten Vertrauensbereich und
zusatzlich in alarmgesicherten Hal-
len bis zur Abarbeitung zwi-
schengelagert. Zu unserem safe-it-
Konzept gehért in der
Zwischenzeit neben der software-
technischen Datenléschung, auch
die mechanische Datentragerver-
nichtung (siehe: datenkiller.com)
mittels Hochleistungs-Shredder bei
uns im Haus oder mobil auch direkt
beim Kunden vor Ort.

Mitarbeiterverkauf

Auf Wunsch unserer Kunden kon-
nen wir Gber unsere Online-Platt-
form far dessen funktionstiichtige
EDV-Hardware einen Mitarbeiter-
verkauf durchfihren. Hier kénnen
die Gerate unseres Kunden exklu-
siv und zu Sonderpreisen deren
Mitarbeitern angeboten werden.
Die komplette Abwicklung (Funk-
tionstest, Datenléschung, Verkauf,
Rechnungsstellung, Versand, Sup-
port, Gewahrleistung etc.) wird
hierbei von der recycle it GmbH
Ubernommen. Dadurch werden
bei unserem Kunden keine Perso-
nalressourcen gebunden. Ein wei-
terer Vorteil ist, dass die Gerate be-
reits sofort nach der
Funktionstberprifung und noch
vor Beginn des Mitarbeiterver-
kaufs an unseren Kunden vergutet
werden. Dies schafft sofortige Li-
quiditat und es besteht fir unsere
Kunden kein Absatzrisiko, sollten
nicht alle Gerate Uber den Mitar-
beiterverkauf verkauft werden.
Das Absatzrisiko und die Abver-
marktung der restlichen Gerate
Ubernimmt in jedem Fall die recy-
cle it GmbH.

FAZIT

Unsere Prozesse werden regel-
mafig und jahrlich durch unsere 5-
fach-Zertifizierungen mittels ex-
terner, unabhdngiger Auditoren
Uberprift. Damit werden unsere
Servicedienstleistungen qualitativ
im Sinne unserer Kunden doku-
mentiert.

Wir schaffen gleichzeitig Transpa-
renz und unsere Kunden erhalten



einen qualitativen und wirtschaft-
lichen Mehrwert durch fortlau-
fend verbesserte Servicedienstlei-
stungen.

Wir liefern Servicequalitat durch
ein umweltgerechtes Recycling mit
den entsprechenden abfallrechtli-
chen Nachweisen im eigenen Recy-
cling-Center, sowie durch die op-
timale Wiedervermarktung von

gebrauchter Hardware in Kombi-
nation mit unserem datenschutz-
rechtlichen Sicherheitskonzept.
Gerne entwickeln wir Ihnen lhr in-
dividuelles Service-Konzept und
unterbreiten Ihnen hierftr ein auf
Sie abgestimmtes Angebot.

Fir Anfragen oder weitere Erlau-
terungen steht Ihnen gerne unser

Vertriebsteam zur Verfligung.

Kontakt:

Wolfgang Maurus,
Telefon 08266/1046
Email: wm@recycle-it.de
Tanja Schuler,

Telefon 08266/1047
Email: ts@recycle-it.de

Service fiir alle 27 EU-Staaten, sowie zusatzlich Norwegen und Schweiz

RENE fest im europaischen Markt etabliert.

Die RENE AG ist mit einer europaweiten jahrlichen Riicknahmemenge von mehr als 10.000
Tonnen an Elektroaltgeraten fest im Markt etabliert. Das Riickgrat fiir diese Leistung bil-
den eigene lizenzierte Riicknahmesysteme fiir B2B und B2C in GroB3britannien und Da-
nemark, eine Komplettlésung in Deutschland, direkte B2B-Riicknahmeinfrastrukturen in
allen europaischen Landern, sowie weitere Vertrage mit Partnersystemen.

Yk Dig
¥ RENE.

Recycling Network Europe

ik**%

Besonders erfreulich war in 2009
die Re-Lizenzierung der RENE AG
als Ricknahmesystem in GroBbri-
tannien. Die Lizenz als Complian-
ce Scheme wurde nach einem auf-
wandigen Auswahlverfahren von
den Behorden flr weitere drei Jah-
re erteilt.

Mehr als 200 multinationale Her-
steller, darunter Fortune 500-Un-
ternehmen, nehmen in der Zwi-
schenzeit regelmaBig die
Dienstleistungen der RENE AG in
Anspruch. Neben der operativen
Abwicklung lagen im Jahr 2009
weitere Schwerpunkte in den Ser-
vicedienstleistungen: Registrie-
rung, Reporting und internatio-
nale Beratung.

Aufgrund der wirtschaftlichen Ent-
wicklung und des damit einher-
gehenden Personalabbaus bei Her-
stellern wuchs der Druck,
administrative Aufgaben vermehrt
an externe Partner zu vergeben.
Dazu gehoérten auch Tatigkeiten
im Bereich der Umweltabteilun-

gen. DarUber hinaus fihren Pro-
duktdiversifizierungen und Ex-
pansion zu neuen Aufgabenstel-
lungen seitens der Hersteller. Flr
die RENE AG stieg dadurch die
Nachfrage nach Registrierungs-
dienstleistungen europaweit an.
Unsere Serviceblros in Deutsch-
land und in Danemark haben im
Laufe des vergangenen Jahres in
allen 27 EU-Staaten, sowie zusatz-
lich in Norwegen und in der
Schweiz die notwendigen Regi-
strierungs- bzw. Anmeldeverfahren
fur unsere RENE-Kunden erledigt.

Die nationalen Landesbehd&rden
verlangen von den Herstellern re-
gelméaBige Meldungen der Ver-
kaufsmengen, sowie periodische
Berichte zu den Ricknahmemen-
gen und den Recycling- bzw. Ver-
wertungsquoten.

Die RENE AG stellt diese Berichte
Uber das in finf Sprachen operie-
rende eigene Online-Portal myRE-
NEnet.com bereit. Dieses Portal ist
das ,entry gate” fur samtliche
Kunden- und Abholauftrage und
dient dem kompletten Stoffstrom-
Management, wie beispielsweise:
die Bestatigung von Terminen, Ab-
holungen, Anlieferungen und Ver-
wertungsnachweisen. Samtliche
Informationen sind fir den RENE-
Kunden online und in Echtzeit,
gesichert durch ein eigenes Login,
sichtbar. Die Uber dreiB3ig euro-
paweiten Recyclingpartner von RE-
NE, die an Uber flnfzig Standorten

in 19 Landern die Verwertung
durchfuhren, geben lhre Verwer-
tungsbestatigungen ebenfalls Gber
das Online-Portal: myRENEnet.com
an die RENE AG weiter.

Somit verfiigt die RENE AG Uber ei-
ne integrierte Datenbasis samtli-
cher Auftragsdaten, die europa-
und weltweit im Laufe einer defi-
nierten Periode abgewickelt wur-
den. Diese Daten werden fir die
Kunden regelmaBig gemaB den
landesspezifischen Anforderungen
als Recyclingreport erzeugt.

Die Hersteller kénnen diese Re-
ports aus myRENEnet.com unmit-
telbar fur Ihre eigenen Umwelter-
klarungen nutzen. Die Integritat
der Daten ist durch Rackkopplun-
gen bei der Eingabe durch die
Recyclingbetriebe, sowie durch das
RENE-Qualitatsmanagement (DIN
ISO 14.001-Zertifizierungen und
unabhdngige Auditierungsvorga-
ben) gesichert.

Mit dem Bereich ,internationale
Beratung” hat die RENE AG ein
weiteres Dienstleistungsfeld ge-
schaffen. Im Laufe des Jahres 2009
wurden Hersteller bei der Fra-
gestellung unterstitzt, wie eine
Registrierung im europdischen
Ausland ohne eigene Niederlas-
sung erfolgen kann. Weiterhin ha-
ben wir Betroffene beim Umgang
mit den Anforderungen aus der
Batterie-Direktive 2006/66/EG eu-
ropaweit begleitet.

a
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Fortsetzung:

Unsere neueste Servicedienstleistung:

DATENKILLER

Vernichtungsprozesses. Samtliche
Seriennummern der geshredder-
ten Festplatten mit genauer Uhr-
zeit und Sekundenzahl, sowie die
Gewichte samtlicher digitaler Da-
tentrager sind auf dem Zertifikat

Entsorgungsfachbetrieb

revisionssicher nachgehalten. Dies
wird erreicht durch einen inte-
grierten Hochleistungsscanner und
einer eigens fur den Datenkiller ge-
nerierten Softwarelésung. Sogar
die Seriennummern von Magnet-

5-fach Zertifizierung der recycle it GmbH

wieder bestatigt

Die LGA InterCert, als etabliertes Zertifizierungsunternehmen
des TUV Rheinlands, hat im August 2009 das Wiederho-
o lungsaudit im Recyclingcenter der recycle it GmbH gemal dem
Uberwachungsvertrag mit dem Bayerischen Landesamt fur
Umweltschutz erfolgreich durchgefihrt.

Im Rahmen des diesjahrigen Audits wurden folgende Zerti-
fizierungen fur die fachgerechte Behandlung und Entsorgung
von Elektronikschrott, sowie die Prozesse flr die Datenver-

nichtung gem. BDSG, erfolgreich bestatigt.

B Entsorgungsfachbetriebeverordnung

B Erstbehandlungsanlage gemaB § 11 ElektroG

M DINEN ISO 14001

- Entsorgungsdienstleistungen fur Elektro-

und Elektronikaltgerate

- Vernichtung schutzbedurftiger Daten
gem. Bundesdatenschutzgesetz in

Anlehnung an die DIN 32757

- mobile Datenvernichtung entsprechend

dem Merkblatt M2.167

B LAGA - Richtlinie

Auf Wunsch Gbersenden wir unseren Kunden gerne eine Kopie

der aktuellen Zertifikate.

bandern sind auf Kundenwunsch
auf dem Datenvernichtungszerti-
fikat dokumentierbar.

Weitere Informationen finden Sie
auf unserer neu gestalteten Inter-
netseite: www.datenkiller.com.
Hier kénnen Sie sich auch unseren
neuen Film zum Datenkiller be-
trachten und ein Angebot direkt
online anfordern.

recycle
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Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Riickantwort-Fax: 08266 / 10 49

0 Wir haben Datentrager (Festplatten, CDs, Magnetbander etc.) zur Vernichtung anstehen.

O  Wir haben Gerate zum Verkauf / zum Recycling anstehen.

a

fur ein personliches Gesprach in unserem Hause

Meine E-Mail-Adresse:

Firma

Ansprechpartner

Telefon

O far eine Betriebsbesichtigung der recycle it GmbH
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